
����楠梓電利害關係者關注議題及溝通管道 
利害關係者 關注議題 溝通管道及頻率 

員工 

經濟績效 

勞資關係 

職業健康與安全 

教育與訓練 

1. 勞工退休準備金監督委員會 

2. 官網設立利害關係者溝通管道(不定期)。 

3. 勞資會議(每季)： 向公司提出建議及進行協商。 

4. 福委會(每季)：向公司提出建議及進行協商。 

5. 問卷調查(不定期)：以公司內部 mail 寄發方式，不定期的主動性對員

工進行關心。 

6. 新人有約座談會(不定期)：針對新進人員所舉辦，用以瞭解新人在工

作上遇到的問題。 

7. 行政處信箱：員工可透過內部系統信箱，反映公司設備、勞工相關問

題…等問題。 

8. 總經理信箱：直接將意見反應達總經理，使員工問題能即時且確實的

被解決。 

客戶 

間接經濟衝擊 

反競爭行為 

法規遵循 

產品與服務標示 

1. 官網設立利害關係者溝通管道(不定期)。 

2. 透過客服工程師與業務人員與客戶對應(不定時) 

3. 客戶滿意度調查(每半年) 

4. 客戶稽核(不定時) 

投資人 

經濟績效 

間接經濟衝擊 

法規遵循 

市場形象 

1. 相關同業公會、協會座談會 (定期與非定期)：了解與反應投資人關心

之議題。                                                                                

2. 股東常會(每年)：依規定編製財務年報。 

3. 股務處理單位(不定期)：提供意見予股東或進行股東意見處理。 

4. 官網置有投資人信箱供為使用。 

社區 

社區關懷 

水資源管理 

廢棄物管理 

1. 電話、email、親訪(不定期)。 

2. 經由主管機關進行溝通協調。 

政府機關 

法規符合 

政策配合 

勞資穩定 

1. 公文往返及廠內相關法令宣導(不定時) 

2. 參加政府機關舉辦之座談會、研討會及法規作業訓練(不定時) 

供應商 採購規範 

1. 供應商平台系統：向供應商宣達楠梓電品質政策及環安衛政策(email

通知)(平台確認回饋) 

2. 電話、電子郵件(不定期)。 

3. 供應商管理辦法 

4. 供應商稽核（定期及不定期）。 

 

 


